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Elaborar Plan Estratégico de Capital Humano de Turismo 2023-2026, 
que establezca ejes estratégicos, indicadores y metas de desarrollo 
para la implementación de políticas públicas en esta materia

Objetivos de la consultoría:

Presentar la Propuesta de Plan Estratégico de Capital Humano 2023-
2026 a los/as integrantes de la mesa de capital humano

Objetivos de la presentación:

Objetivos



Entrevistas
PROGRAMA DE 

GOBIERNO 2022-2026

ESTRATEGIA NACIONAL DE 
TURISMO 2030

ESTÁNDARES GLOBALES 
DE LA OIT Y OMT

BENCHMARK 
6 países según su ranking 

de competitividad del 
World Economic Forum

Enfoque en la perspectiva de género, 
territorialidad y desarrollo sostenible

(1) Inclusión, equidad de género y mujer
(2) Competitividad, fomento e inversión
(3) Innovación y transformación digital
(4) Calidad y desarrollo de personas

“Un enfoque centrado en el ser humano 
que permita aprovechar las oportunidades 

que se presentan para lograr un trabajo 
justo, inclusivo y decente”

Iniciativas basadas en estándares 
internacionales

22

5
Talleres

A representantes de la 
Mesa de Capital Humano, 

OIT y OMT

Con perspectiva territorial, 
3 presenciales y 2 virtuales

(Coquimbo, Valparaíso, Los Lagos, 
Atacama y Magallanes, respectivamente)

Construcción de la estrategia
Como parte de la estrategia de la construcción del plan, se implementó una metodología de 
levantamiento de información en terreno, así como levantamiento de información primaria y 
secundaria según los siguientes estándares: 



Principales brechas identificadas
A partir del levantamiento de información primaria y secundaria, se identificaron 6 desafíos a 
considerar para la construcción de este plan:

Necesidad de alinear el sector productivo con sector educativo 
de la industria turística

Fugas de empleo del sector turístico hacia otros sectores

Escasez de mano de obra calificada en el sector turístico

Estandarizar mallas curriculares en el sector de turismo

Desarrollo de habilidades socioemocionales para 
trabajadores/as y estudiantes de turismo

Desconcentrar territorialmente la fuerza laboral de turismo



A partir del levantamiento de información primaria y secundaria, se identificaron 6 desafíos a 
considerar para la construcción de este plan:

Desafíos



Habiendo analizado los 6 desafíos antes mencionados, emergen los siguientes 3 ejes estratégicos:

Mapa estratégico



Objetivos estratégicos

Para el desarrollo de los ejes, se identificaron los siguientes objetivos estratégicos:



Hoja de ruta



Recomendaciones para implementar el plan 
“El plan estratégico puede dar respuestas a la priorización a tiempo 
presente, pero pasar a la implementación supondrá instalar la 
capacidad de gestionar el plan de manera que pueda adaptar las 
prioridades a contingencias inciertas en el futuro”

• Alinear plan con Estrategia de Turismo 2030 y articular con 
regiones (mesa de capital humano o director/a regional) para 
desarrollar iniciativas sectoriales

• Definir la gobernanza del plan y mecanismo sobre el cual se 
financiarán las iniciativas priorizadas

• Definir el liderazgo de los proyectos estableciendo 
responsabilidades público-privada

• Definir asuntos/hitos prioritarios a resolver para lograr objetivos 
definidos en el plan
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