
Mesa Capital 
Humano

Tercera Sesión 2022

22 de diciembre 2022



Agenda

1. Palabras de Bienvenida Subsecretaria de Turismo
2. Compromisos adquiridos y gestiones realizadas para su cumplimiento
3. Resultados Proyecto Estratégico Marco de Cualificaciones Técnico Profesional
4. Resultados Plan Estratégico Capital Humano de Turismo 2023-2026
5. Ronda de preguntas y Cierre



▪ Actualización Plan Estratégico
Capital Humano Turismo 2023-2026

▪ Marco de Cualificaciones Técnico 
Profesional

▪ Capacitaciónes/Certificacion CL

Septiembre. Octubre Noviembre Diciembre

▪ Feria Laboral de turismo 
Online 

▪ Foro Empresaria turismo 
Indígena

▪ Campaña Valorización
Profesionales Turismo

▪ Difusión Catálogo de 
Perfiles Ocupacionales

▪ Cierre de Proyectos

▪ Reunion Cierre de 
Año con productos. 

Compromisos



CAPACITACIONES Y 
CERTIFICACIONES



• Curso de Inglés para Mujeres 
2.000 Licencias para Turismo

• Diseñador de Oferta Turística

• Representante Telefónico en Turismo

• Promotor Turístico

• Introducción al Ecoturismo

Capacitaciones



Capacitaciones

Curso Personas Matriculadas

Turismo Accesible: Introducción para formadores 73

Turismo Accesible: Formación para PST nivel Avanzado 73

Turismo Accesible: Formación para PST nivel Básico 150

Curso de Sustentabilidad: ¿Qué huella queremos dejar? 521

Curso Hospitalidad Turística 329

Total 1.146



Certificaciones
Perfil N° de personas certificadas

ADMINISTRADOR(A) DE ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS 35
AGENTE DE VIAJES 10

AYUDANTE DE COCINA 265
BARTENDER 29

BOTONES 1
CHEF EJECUTIVO 18

CONDUCTOR(A) DE TRANSPORTE TURÍSTICO 31
COPERO(A) (STEWARD) 10

GARZÓN(A) 138
GOBERNANTA (E) 4

GUÍA DE TURISMO GENERAL 420
MAESTRO(A) DE COCINA 85

MAÎTRE 3
MANIPULADOR(A) DE ALIMENTOS 257

MUCAMA (O) 42
PASTELERO(A) 102

RECEPCIONISTA 51

Total 1.501



FERIA LABORAL 
ONLINE DE TURISMO



Feria Laboral Online

❖ 5 al 7 de Diciembre

❖ Instituciones involucradas

-Subsecretaría del Trabajo

-Bolsa Nacional de Empleo

-Sence

-Subsecretaría de Turismo

-Sernatur

-Integrantes Mesa Capital Humano



Feria Laboral Online

EMPRESAS 
PARTICIPANTES  

• 117

VACANTES 

• 786

POSTULACIONES 

• 1.344



Feria Laboral Online

OFERTAS POSTULACIONES



CAMPAÑAS 
COMUNICACIONALES



Feria Laboral
Bolsa Nacional de Empleo

Guía de Perfiles de Egreso
Catalogo Online

Campaña 
Valorización 
Profesional

Campaña comunicacional



Campaña Valorización Profesional

Guía de Perfiles de Egreso

Desde el 26 de diciembre 2022

al 6 de enero 2023

(Procesos de postulación a IES de acuerdo a 

calendario PAES)

Compartiremos las gráficas para que puedan 

apoyar la difusión



PROYECTOS E 
INICIATIVAS



Proyectos e iniciativas

Estándares 
internacionales

Proyecto APEC

Aplicación Encuesta 
ENADEL

Participación 
Comité Educación 

OMT

Ampliación 
Vigencia Perfiles 
ocupacionales 

ChileValora



RONDA DE PREGUNTAS 
Y CIERRE



GRACIAS
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